Profil Norbert Klamann

0172/2797723




[image: image1.jpg]


Profil : Norbert Klamann
Praktiker mit Sinn für Architektur und Diplomatie (Oracle – PL/SQL – Teradata – Microstrategy – Ab Initio - Unix)

Persönliche Daten
	Name 
	Klamann

	Vorname 
	Norbert

	Geburtsdatum/-ort 
	18.Juli 1955 in Düsseldorf

	Alter 
	60

	Staatsangehörigkeit
	Deutsch

	Familienstand
	Verheiratet, 2 erwachsene Kinder

	Adresse
	Norbert Klamann IT-Beratung 
Franz-Marc-Str.174, 50374 Erfstadt

	Telefon/Mobil
	0172 / 27 97 723

	Fax
	02235 / 99 18 299

	E-Mail
	Norbert.Klamann@klamann-software.de


Ausbildung
Nach fachfremdem Hochschulstudium 1986 Ausbildung zum 'EDV-Fachmann Wirtschaft' beim Control Data Institut Dortmund abgeschlossen.
Intensive Weiterbildung in Seminaren und Selbststudium
November 2006
Teilnahme am DOAG-Tag auf der deutschen Oracle-Konferenz, Thema: Datawarehouse Builder
November 2006 
Teilnahme an Oracle Schulung : Troubleshooting und Optimierung
April 2012
Referent bei DOAG BI-Konferenz in München zum Thema: Einsatz von Oracle Job-Chains im ETL-Prozess
Mai 2012
Teilnahme an Seminar 'Beyond SQL and PL/SQL' bei Trivadis AG, Zürich
Zur Zeit
Vorbereitung auf die Zertifizierung als 'Certified Associate Project Management' (CAPM) beim PMI
Sprachkenntnisse
Deutsch
Muttersprache
Englisch
Verhandlungssicher

Französisch
Grundkenntnisse
Track Record
	Erfahrungen
	Bis 1 Jahr
	Bis 3 Jahre
	Bis 5 Jahre
	Mehr als 5 Jahre

	Datenbanken

	Oracle 7 bis 12
	
	
	
	X

	Teradata
	
	
	X
	

	MS-Access, DAO /ADO
	
	
	
	X

	MS SQL-Server
	
	X
	
	

	IMS-DB, SSA
	
	X
	
	

	Programmiersprachen

	PL/SQL und SQL
	
	
	
	X

	Java
	
	X
	
	

	Python
	
	
	
	X

	Perl
	
	X
	
	

	C, C++
	
	
	X
	

	Erlang
	X
	
	
	

	COBOL
	
	
	X
	

	JCL
	
	
	X
	

	PL/1
	X
	
	
	

	Unix-shell , awk, sed etc
	
	
	
	X

	VB, VBA
	
	X
	
	

	Tools

	Oracle Cloud Control / Enterprise Manager
	
	X
	
	

	OpenVZ, Virtualbox
	
	
	X
	

	subversion, perforce, mercurial, Git
	
	
	
	X

	Eclipse, ant, maven
	
	
	X
	

	make, gmake, nmake
	
	
	
	X

	Selenium
	X
	
	
	

	JIRA
	
	
	
	X

	Nagios, icinga
	
	
	
	X

	Integrierte Software /BI

	SAP (Idoc)
	
	X
	
	

	Microstrategy
	
	X
	
	

	Ab Initio
	
	X
	
	

	Web- und Applicationserver

	Apache/nginx
	
	
	
	X

	Tomcat, weblogic
	
	X
	
	

	Netzwerke / Kommunikation

	CICS
	X
	
	
	

	IMS-DC
	
	X
	
	

	TCP/IP
	
	
	
	X

	Betriebssysteme

	Windows
	
	
	
	X

	HP-UX
	
	
	X
	

	Linux
	
	
	
	X

	FreeBSD
	X
	
	
	

	MVS (OS/390) 
	
	
	X
	

	Anwendungsprogranmme

	MS-Office (Excel, Word)
	
	
	
	X

	Openoffice/Libreoffice
	
	
	
	X

	Tätigkeitsbereiche (technisch)

	Datenbank-Design
	
	
	
	X

	Programmierung
	
	
	
	X

	Fehlersuche und Korrektur
	
	
	
	X

	Rolloutplanung und Datenmigration
	
	
	
	X

	Tätigkeitsbereiche (fachlich/organisatorisch)

	Sicherstellen des Betriebs
	
	
	
	X

	Tracking von Aufgaben
	
	
	
	X

	Formelle Teamleitung
	
	X
	
	

	Präsentationen halten
	
	
	
	X

	Technische Dokumente erstellen (Deutsch/Englisch)
	
	
	
	X

	Beratung /Coaching
	
	
	
	X

	Kommunikation mit anderen Abteilungen und Kunden
	
	
	
	X


Projekterfahrungen 
	Von
	Bis
	Kunde
	Fachliches Thema
	Techniken
	
	
	

	
	
	Branche/Ort
	Mein Beitrag zum Projekt 
	
	
	
	

	11/17
	01/19
	Dermalog Identification Systems

Sicherheitssysteme, Hamburg
	Schnittstelle zu grosser Oracle-DB mit Altdaten für ein Grenzkontrollsystem

Architektur und Implementierung, Test und Dokumentation
	Oracle 12.2.,PL/SQL, Unix, git 
Agile Methoden, SCRUM , JIRA
	

	01/17
	11/17
	Lidl/Infomotion

Einzelhandel, Neckarsulm,
	Neuaufbau eines DWH und Integration mehrerer Alt-DWHs

Entwicklung von Datamarts auf DB-Ebene

Reverse Engenieering von Microstrategy-Zugriffen

Massendatenverarbeitung
	Teradata, Microstrategy, Activebatch
Agile Methoden, SCRUM , JIRA
	

	04/16
	11/16
	E-Plus/Telefonica

Telko, Düsseldorf
	Migration der Kundendaten

Durchführung, Monitoring, Fehleranalyse
	Oracle 12 c
Ab Initio, shell
	

	04/14
	04/16
	EOS IT-Services

Forderungsmanagment, Hamburg
	Technische und fachliche Neuausrichtung des DWH-Betriebs

Konzeption und Einrichtung von Monitoring durch Oracle Cloud Control
Coaching von Mitarbeitern, Prozessverbesserung, Implementierung und Dokumentation

Projektleitung einer Betriebssystemmigration und Softwarekonsolidierung für 15 Unix-Systeme, dazu Migration auf Oracle 12c
	Oracle Cloud Control, Nagios, Teradata, Ab Initio, Microstrategy
Oracle 12c, SQLDeveloper, 
tomcat, Weblogic, Java
Agile Methoden, JIRA
	

	04/13
	12/13
	HSBC INKA Internationale Kapitalanlagegesellschaft mbH

Investment-Bank, Düsseldorf
	Komplexes Reporting zu Investitionsinstrumenten und Fonds im Hinblick auf Marktrisiken. Kategorisierung der Zahlenwerte und komplexe Aggregationen

Abstimmung mit Fachbereich, SQL zu komplexen BO-Reports, Tuning
	Oracle 11, SQL, PL/SQL(Table Functions, Packages und SQL ), SAP BO

	

	06/12
	03/13
	GfK Retail & Technology

Marketing-Informationen, Nürnberg
	Produktion der Marketinginformationen aus Abverkaufsdaten mit großen Datenmengen 

Performancetuning, Fehleranalyse, Know-How-Transfer Partitionierung und Einführung von Best Practices
	Oracle 11, große Datenmengen (8 Mrd Rows) , Partitioning Option, SQL, PL/SQL

Microsoft Team Foundation Server
Sparx Enterprise Architect
eclipse, ant
	

	04/11
	04/12
	Zalando

Internet-Handel, Berlin
	Beschleunigung und Reorganisation des Ladelaufs für das Datawarehouse

Jobketten in der Oracle-DB entwickelt und eingeführt, um die ETL-Prozesse zu kontrollieren 

Ein schnelles Ladeverfahren für Near-Realtime Aktualisierung der Daten entwickelt

Coaching der Mitarbeiter
	Oracle 11, Advanced Queueing, DBMS_SCHEDULER
SQL, PL/SQL
Eclipse, ant, maven, Java
	

	03/10
	03/11
	Deutsche Telekom

Telco, Mannheim
	Datenbereinigung von Rechnungs- und Vertragsdaten im Telekom-Umfeld

Fachliche und technische Analyse, Entwicklung und Pflege von Ad-Hoc-Abfragen und Scripten
	Oracle 10.2
PL/SQL
unix,
Eclipse
	

	07/09
	01/10
	Deutsche Telekom

Telco, Darmstadt
	Migration von Vertragsdaten im Telekom-Umfeld

Daten-Migration, Support, Entwicklung und Pflege von Ad-Hoc-Abfragen und Scripten
	Oracle 10.2
PL/SQL
unix,
Eclipse
	

	03/09
	06/09
	selbst
	Software zur Berechnung komplexer Baudarlehen

Design und Implementierung
	Python

wxpython

Eclipse

Unittests
	

	10/08
	02/09
	Warsteiner

Lebensmittel, Warstein
	Softwaresystem zur Darstellung der indirekten Absätze 
Wartung und Anpassung der PL/SQL-Packages, Coaching von Mitarbeitern
	Oracle 10.2

PL/SQL
	

	01/07
	09/08
	Karstadt / EDS-Itellium


Handel, Essen



	Datenbereinigung und Qualitätssicherung,

Applikationssupport für Produktion (ca 260 DBs)

Aufsetzen des Nagios-Monitorings für Testsysteme
	Oracle 9.x
PL/SQL
Unix
Nagios
Unit Tests für PL/SQL
Eclipse, BIRT
Selenium-Tests
	

	10/06
	12/06
	Arcor AG

Telekom, Essen
	Customer Care Database

Abstimmung der Anforderungten mit Fachseite, Design und Implementierung der Steuerung von Voice-Prompts abhängig von Vertragssituation des Kunden
	Oracle 9.2.x

PL/SQL
Forms


	

	02/06
	09/06
	TUI AG

Logistik, Hannover
	Unterstützung der IT-Prozesse nach ITIL

Implementierung und Validierung der DWH-Schnittstelle und der Konfigurationsdaten der technischen Infrastruktur (CMDB)
	Oracle 9.2.x
PL/SQL
UML
perforce

	

	05/05
	01/06
	Bayer AG

Konzernholding, Leverkusen
	Intercompany Clearing-System

zum Forderungs- und Verbindlichkeitsausgleich innerhalb des Konzerns

Technische Architektur und Realisierung.

Testkonzeption und -durchführung
	Oracle 9.2.x
PL/SQL

	

	08/04
	04/05
	Bundesagentur für Arbeit / 
T-Systems

Behörde, Nürnberg
	Hartz IV Software. Komplexes Projekt mit deutlich über 100 MA

Prozessplanung und –Durchsetzung für Fehlermanagement 
TestDirector-Administration

Organisation

Test-Automation
	TestDirector incl. API,
MS-Office-API,
python 2.3

V-Modell 97,

Selenium Webstests

IE-basierte Testscripts
	

	02/04
	05/04
	Deutsche Post AG

Logistik, Bonn
	Komplexes Auswertungssystem zur Analyse der Zustellmengen

Testmanagement

Festlegen der Teststrategie

Planung der Tests

Festlegen der Prozesse zum Fehlertracking

Implementierung in TestDirector

Review von Teilen der Implementierung in Oracle
	TestDirector
Powerdesigner
UML
V-Modell 97
	

	08//03
	10/03
	Cognis Deustchland GmbH

Chemie, Düsseldorf


	Datawarehouse ( COGNOS / Oracle) mit Produktionsdaten

Beratung

Performanceanalyse

Tuning

Erweiterung der ETL-Funktionalität
	Oracle
PL/SQL
TOAD
Perl
COGNOS Decisionstream
	

	06/03
	06/03
	Schwarzkopf & Henkel GmbH

Kosmetik, Düsseldorf
	Analyse von Aktionsverkäufen in konzerngebundenen Outlets

Weiterentwicklung
	MS-Access 2000
	

	03/03
	06/03
	smart gmbh

Automobil, Böblingen
	Toolauswahl zur Dokumentation der IT-Landschaft

Aufstellung von Kriterienkatalogen, Pilotanwendung und Bewertung von Tools zur Dokumentation der vorhandenen IT-Landschaft
	MID Innovator

Powerdesigner

UML
	

	04/02
	08/02
	Cognis Deustchland GmbH

Chemie, Düsseldorf


	Datawarehouse ( COGNOS / Oracle) mit Produktionsdaten

Beratung

Performanceanalyse

Tuning
	Oracle
PL/SQL
TOAD
Perl
COGNOS Decisionstream
	

	08/01
	06/03
	smart gmbh

Automobil, Böblingen
	Organisation von Rollouts und Tests in vorhandener komplexer IT-Landschaft

Planung und Durchführung von Integrationstests und Rollouts im produktiven System, Koordination mit Operating-Gruppen und Fachabteilungen
	MS-Office
Kerridge Autoline
perl
python
	

	05/01
	12/01
	smart gmbh

Automobil, Böblingen
	Integration neuer Märkte in vorhandene DV

Abstimmung mit Fachbereich Koordination mit der IT-Seite Planung des Rollouts

Umsetzung mit KCML im Kerridge-Autoline System.
	MS-Office
KCML
Kerridge Autoline
	

	02/01
	02/01
	Schwarzkopf & Henkel GmbH

Kosmetik, Düsseldorf
	Analyse von Aktionsverkäufen in konzerngebundenen Outlets

Konzeption und Realisierung
	MS-Access


	

	01/01
	03/01
	Cognis Deustchland GmbH

Chemie, Düsseldorf
	Datawarehouse ( COGNOS / Oracle) mit Produktionsdaten

Beratung

Performanceanalyse

Tuning
	Oracle

PL/SQL

TOAD

Perl


	

	07/00
	03/01
	Schwarzkopf & Henkel GmbH

Kosmetik, Düsseldorf
	Neuentwicklung einer zentralen Informationsdatenbank mit Web- und SAP-Schnittstellen

DB-Design und Realisierung Entwicklung der IDOC-Schnittstellen

Einbindung in Produktivsystem Entwicklung einer Web-Schnittstelle
	Oracle

PL/SQL

TOAD

python zum Konvertieren von Dateien

Shell-Skripte
HTML
XML, XSL
SAP-IDOC
	

	06/99
	03/01
	Schwarzkopf & Henkel GmbH

Kosmetik, Düsseldorf
	Offline – Anbindung von Außendienst-Mitarbeitern an SAP-System (Neuentwicklung)

Projektleitung, 
Release- und Buildmanagement

Fachliche Analyse Datenmodellierung

Design

Realisierung

Aufsetzen der Prozesse zum Release- und Fehlermanagement
	Visual-Basic 5 und 6
ADO
Active X
Python zur Vorbereitung von Flatfiles zur Übertragung nach SAP

Shell-Skripte, grep, awk
Connect:Remote (Xcellinet)
XML

CVS


	

	04/97
	07/97
	Henkel AG

Markenartikel, Düsseldorf
	Zentrale Spesen-Administration

Wartung und Weiterentwicklung Dialog mit Fachabteilung

Analyse

Realisierung
	Visual-Basic 5 und 6
ADO
Active X
Python
Oracle 8.1.5
Remote:Connect (Xcellinet)
	

	03/96
	08/99
	Henkel AG

Markenartikel, Düsseldorf


	Offline – Anbindung von Außendienst-Mitarbeitern an Host-System

Wartung und Weiterentwicklung Dialog mit Fachabteilung

Einführung von Versionsmanagement
	Oracle 7.3
MS Visual C
JCL
MKS SI
	

	02/93
	08/96
	Henkel AG

UB Chemie

Chemie, Düsseldorf
	Vertriebsinformationssystem mit flexiblen Auswertungsmöglichkeiten (DWH)

Fachliche Analyse

Methodische Beratung

Design und Realisierung

Dialog mit Fachabteilung

Aufbau von Lotus Notes-Datenbanken zur Projektsteuerung und Koordination im Team
	PREDICT CASE
ORACLE-Datenbank unter UNIX
Pro*C
c
Perl
Shell-Skripte, grep, awk, make
EIS-Tool Pilot Command Center
Lotus Notes

	

	06/92
	08/92
	Fordwerke AG

Automobil, Köln
	EDI-Konverter

Selbständiges Design und Realisierung
	COBOL unter MVS, DB2-Datenbank

JCL
	

	06/91
	12/92
	Fordwerke AG

Automobil, Köln


	Wartung eines Materialfreigabesystems 
Wartung, Verbesserung und Re-Design, Problemanalyse
	COBOL unter MVS, IMS-Datenbank

JCL
	

	08/87
	03/88
	ÖTV (jetzt ver.di)

Gewerkschaft, Stuttgart
	Neuentwicklung einer Mitgliederbestandsverwaltung

Mitarbeit bei Modellierung, Design und Realisierung
	CASE 3.0, DELTA, COBOL, Unix (Nixdorf)
Shell-Skripte, grep, awk
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